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상품명
최대 가입나이

핵심 특징
일반가입 간편가입

중
장
기
납
종
신

신한(간편가입) 
리필종신보험

남 69세 
여 70세

남 61세 
여 68세

  암진단 보장 받고, 사망보장 리필 되는 신개념 종신보험
· 암 진단 시 가입금액 100% 진단비 지급
· 암 진단비 지급 후 사망보험금 리필 → 가입금액 100%
· 10년 완납 시 해약환급률 최대 115.4%(일반심사형/집중납입형 기준)

신한(간편가입)
종신보험
세븐PlusⅡ

남 63세
여 68세

남 57세
여 65세

  신한라이프 대표 체증형 종신보험
· 7년 시점 해약환급률 100% 보증
· 1년 이후 매년 20% 체증되는 든든한 사망보장(최대 700%)

· �종신 / 연금 / 적립 / 장기요양급여 전환을 통한 다양한 자금활용

신한(간편가입)
종신보험
세븐Plus골드

남 70세
여 70세

남 65세
여 70세

  고령자를 위한 체증형 종신보험
· 가입가능나이 최대 70세로 넉넉하게
· 7년 이후 매년 20% 체증되는 든든한 사망보장(최대 700%)

· �종신 / 연금 / 적립 / 장기요양급여 전환을 통한 다양한 자금활용

단
기
납
종
신

신한(간편가입)
모아더드림
종신보험

남 70세
여 70세

남 69세
여 70세

  신한라이프 대표 단기납 종신보험
· 완납 3년 이후 중도인출을 통한 유연한 자금활용 가능
· [5년납] 완납 시점   99.9% / 10년 시점 118.5%
· [7년납] 완납 시점 100.0% / 10년 시점 117.3%

신한(간편가입)
모아더드림Plus
종신보험

남 70세
여 70세

남 67세
여 70세

  10년 시점 환급률 + 중도인출을 강화한 단기납 종신보험
· 완납 즉시 중도인출을 통한 유연한 자금활용 가능
· [5년납] 완납 시점 90.0% / 10년 시점 120.5%
· [7넌납] 완납 시점 90.0% / 10년 시점 117.6%
· [10년납] 완납 시점 113.5%

상
속
종
신

신한(간편가입)
든든한실속
종신보험

남 80세
여 80세

  저렴한 보험료로 실속을 챙긴 종신보험
· 저렴한 보험료로 사망보장 가입 가능
· 최대 80세 까지 가입 가능한 종신보험의 정석

신한(간편가입)
The든든한
종신보험

남 70세
여 70세
(2형 기준)

  환급률 100% 보증! 환급성까지 강화한 상속종신보험
· [1형] �합리적인 보험료 + 100% 환급률까지 보증하는 

으뜸 상속종신보험
· [2형] 사망 시 기납입보험료 페이백 + 100% 환급률 보증 

경
영
인
정
기

위너스
경영인정기

남 71세
여 75세

  높은 환급률과 부가기능을 갖춘 CEO 정기보험
· 5년 시점 84.7% / 7년 시점 88.5% (기준: 남자, 50세, 일반심사형)

· 감액완납, 연금전환, 적립전환을 통해 유연하게 활용 가능
· 일반가입형 최대 50억 / 간편가입형 최대 30억 넉넉한 가입 한도

26년 6월

종신 / 정기보험 상품라인업      
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26년 6월

건강 / 연금보험 상품라인업
상품명 보험기간 납입기간 특징 및 최대 가입한도

통
합
건
강

통합건강보험
원(ONE)
(갱신형)
(해약환급금 
미지급형)

고지유형

일반심사
3.1.5 간편
3.3.5 간편
3.5.5 간편

해약환급금
미지급형

종신
90세

갱신형
10년
20년
30년
(최대 100세)

해약환급금
미지급형

10년
15년
20년
30년

갱신형
10년
20년
30년
(최대100세)

  [ 사망 ]
· 정기특약 3억 

  [ 암 ]
· 80Plus암진단: 일반 / 남녀특정 / 소액암 1.5억 / 1억 / 3천
· �[삭감없음용] 암진단 
일반 / 남녀특정 / 소액암 5천 / 5천 / 1천

· 암주요치료비(치료별 연간 1회)

  종합병원 / 비급여 / 상급병원(국립암센터 및 원자력병원 포함) 2천 
  고액암 1천
· 암주요치료비(연간 1회, 10년 지급형)

  종합병원/비급여/상급병원(국립암센터 및 원자력병원 포함) 2천
· 암수술특약 2천
· 항암방사선 / 항암약물 / 전이암진단 각 3천
· 급여암특정재활 1천      · 암특정검사지원 2천
· 항암중입자방사선특약 5천
· 여성암진단특약 1억
· 암주요치료비 선지급: 수술 / 항암약물 / 방사선 치료별 500만

  [ 뇌심 ]
· 특정순환계질환 진단 3백
· 부정맥(I47 I48 I49)진단 3백      · 특정부정맥(I47 I48)진단 1천
· 특정순환계질환주요치료비특약(치료별 연간 1회) 2천, 
  상급종합병원 2천, 중환자실치료 1천, 4대중증치료 2천
· 뇌혈관, 허혈심장질환 진단비(80Plus) 2천
· 뇌혈관, 허혈심장질환 주요치료비 2천, 상급종합병원 2천

  [ 기타 ]
· �간병인사용입원특약  

(요양병원제외/요양병원/간호간병통합서비스입원) 15만 / 5만 / 7만
· ��간병인사용입원특약 (181 – 365일) 

(요양병원,한방병원제외/요양병원/간호간병통합서비스입원) 10만 / 5만 / 7만

통합건강보험
라이트원(ONE)
3.10.5

고지유형

3.10.5 간편

종신
90세

10년
15년
20년
30년

통합건강보험
슈퍼원(ONE)

고지유형

6~10년
건강고지

종신
90세

10년
15년
20년
30년

기
타
건
강

케어받는암보험
(갱신형)

고지유형

일반/간편심사

10년
20년
30년
(최대 100세)

전기납 · �주계약(일반암) 1.5억
· 일반암생활비보장 2천
· 특정갑상선보장특약 1천

연
금

신한
ONE더라이프
연금보험

최대 가입나이   가입과 동시에 연단리 7%(단, 20년 이내에 한함)로 부리된 연금금액 확정!
· 연단리 7%(단, 20년 이내에 한함) 최저연금기준금액 보증으로 연금액 Up!
· 최저연금기준금액으로 사망보증(15세 미만은 기납입보험료)

· 비변액 연금보험으로 안정적인 운용 가능

남 60세
여 60세

HOT

HOT

HOT

HOT
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6월 신한 소식

01

02

03

04

05
06
07

CONTENTS

현장을 위한 핵심 전략만 쏙쏙
6월 영업의 확신을 더해줄 신한라이프 소식

리필 종신은 계속 된다
- 리필이 되는 보험금 구조
- 언더라이팅 인수기준 완화
- 진단비와 치료비와 사망보험금 All Care

80+를 활용한 추천플랜
- 고객도 웃고 FC도 웃는 프로모션 공략집

암진단비 치료비 비교
- 저렴한 보험료와 빈틈없는 보장
- 비교할수록 역시 신한!

다시 돌아온 분리심사
- 암 있다고 뇌심 가입 못하는건 아니지~

헬스케어 서비스
- 이거 정말 좋은데 아직 모르는 사람 있으려나~

상속을 위한 종신보험이라면
- 실속종신 / The든든한상속종신

신한 장기납 세븐플러스 Ⅱ/Gold
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보장의 부족함이 없도록 든든하게 채워드립니다.
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한번 쓰고 끝이 아닌 보장
보장의 빈자리를 다시 채우는

암 진단 시, 

가입금액 100% 선지급
종신보험 가입했는데, 암에 걸리면 치료비 어떡하나요,,
해약해서 해약환급금으로 치료해야 할까요?ㅠㅠ

해약 NO! 
가입금액 100% 진단비로 지급됩니다.

?

가입금액 100%를 받았는데, 사망보험금은 없는 건가요?

NO! 
지금까지의 선지급 종신보험과는 다릅니다.

사망보험금이 리필되어 
사망 시 가입금액 100%가 지급됩니다.

?

진단비 받고, 사망보험금 Refill

사망시 가입금액 100% 지급

가입금액 
100% 
선지급

사망시
가입금액 

100% 지급

사망
보험금
Refill
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암진단비, 치료비, 사망보험금, 납입면제

다가지고 싶은 리필 플랜
가입금액 100%
암진단비 지급
해약환급금이 아닌
가입금액 100%를 
먼저 지급

사망보험금 
가입금액 100%로 리필
암진단비를 지급해도 
사망보험금은 다시 
100%로 채워집니다

암 또는 장해 50% 
진단 시, 납입면제
치료 중 
보험료 부담은 덜고
보장은 그대로 유지

상급암주치 특약과 함께 암 주요치료 종신보장
수술, 항암약물, 항암방사선 치료비를 단계별로 든든하게

리필 플랜 가입 예시 [기준:10년납, 일반심사형, 기본납입형, 보험기간 : 종신]    (단위:원)

특약명 가입금액
40세 50세

남 여 남 여
(주계약) 

리필종신보험 3,000 441,750 431,430 468,570 447,300

소액암진단 300 2,022 3,366 2,079 2,874

상급종합병원II 
암주요치료비

(치료별연간1회)
1,000 59,850 55,510 70,030 54,560

Total 보험료 503,622 490,306 540,679 504,734
※ 특약별 보험료의 이해를 돕기 위한 예시로 설계 조건별 최저보험료 등 연계조건 있을 수 있습니다.

리필 플랜과 보장 예시

진단비와 종신 치료비와 사망보험금까지 모두 GET!
계약 5년 경과시점 암 진단

납입
면제

사망보험금 
리필

진단비 지급
(가입금액 100%)

    이후 암 주요치료별
    연간 최대4천만원 종신 보장
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연금도 필요하지만,
혹시 갑자기 아프면 어떡하지?

쌓아온 시간의 가치, 노후의 힘으로 전환!

3대질병연금전환 vs NEW연금전환

[기준:  35세, 남자, 10년납, 신한리필종신보험, 기본납입형, 일반심사형, 주계약 3천만원,  소액암 100만원]
※ 주계약 해약환급금만을 재원으로 연금전환한 예시이며, 전환 시 공시이율 연 2.45%가정 예시

[100세 보증지급 기준 총 연금 예상]

질병대비 연금 VS 든든한 연금 

나의 연금 스타일은?

노후를 위한
연금만 든든하게!

3대 질병 진단 시

총 9,620만원

NEW연금

총 10,899만원

3대질병연금

3대 질병 미 진단 시

￦

3대 질병 미 진단 시

×3배
(10년간)

연금전환
60세

3대질병 진단
70세 80세

(보증기간)
100세

[종신연금형] 연 181만원 / 총 7,266만원 (100세 보증기준)

[종신연금형] 연 240만원 / 총 9,620만원 (100세 보증기준)

3대질병연금
전환특약

NEW연금
전환특약

vs

+

3대질병연금 = 총 10,899만원연 363만원 / 총 3,633만원
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인수 혜택은 잠시, 보장은 오래

리필종신보험 가입조건 완화
신상품 '리필종신보험' 출시기념 우대심사

(시행기간: 26.5.7~26.8.31)
※ 시행 기간 중 추가 RISK 발생 시 종료 가능

다시 열린 보장의 기회, 망설이지 마세요!

일반심사형 限

대상 질병 (10개)

할증 평가 시
(사망 보장)

삭감적용 인수
(삭감 5년)

※ 사망 담보 할증 평가 시 거절 대상이던 10개 질병에 대해 삭감법 적용하여 인수 함

※ 의적서류/진단을 통해 심사 후 적절하게 관리되고 있는 경우에 한함

가입 거절 가입 가능

고혈압
(혈압 상승)

2형 당뇨
(단, HbA1c7.5이하)

내당능 장애 B형 간염 뇌동맥류

뇌전증 류마티스 관절염 경동맥 협착증 상심실성 빈맥
(PSVT)

천식
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80Plus 활용 프로모션 공략 작전

실속(5만원대) / 안심(10만원대) 플랜
[가입기준 : �40세남자, 20년납, 일반심사형, 해약환급금미지급형, 암진단특약(일반암)80Plus 1천, 진단 

특약(남녀특정암) 80Plus 1천, 소액암진단특약80Plus 2백만, 뇌혈관질환진단특약80Plus  
1천, 허혈심장질환진단특약80Plus 1천]

※ 상급종합병원 : 국립암센터,원자력병원및지역암센터포함
※ 특약별 보험료의 이해를 돕기 위한 예시로 설계 조건별 최저보험료 등 연계조건 있을 수 있습니다.

실속 플랜 안심 플랜

상품명 가입금액 55,56155,561 가입금액 103,486 103,486 

주계약(신한통합건강보험원(ONE))(보험기간:종신) 300만 8,844 300만 8,844

암진단특약80Plus(일반암) 3,000만 26,070 5,000만 43,450

암진단특약80Plus(남녀특정암) 3,000만 4,662 5,000만 7,770

암진단특약80Plus(소액암) 600만 1,620 1,000만 2,700

상급병원 암주요치료비특약(치료별연간1회)(보험기간:종신) 500만 14,365 1,000만 28,730

암주요치료비특약(항암호르몬약물)(연간1회)(보험기간:종신) 300만 2,532

비급여(전액본인부담포함)암주요치료비특약(100세 만기) 2,000만 9,460

암 집중 Pick 
[가입기준 : �40세 남자, 20년납, 일반심사형,                                                                                            

  (단위:원)              

                   해약환급금미지급형]

보장금액

80Plus 추천플랜만 따라해도~
   프로모션이 따라오고~

33,199원
종신 만기

26,474원
80Plus

일반암진단금 	 1천만원          

남녀특정암 진단금 	 1천만원          

소액암진단금 	 2백만원

뇌혈관질환진단금 	 1천만원

허혈심장질환진단금 	1천만원

20.3%↓
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80Plus 활용 프로모션 공략 작전

실속(5만원대) / 안심(10만원대) 플랜

실
속
플
랜

상품명 가입금액 보험료 합계보험료

주계약(신한통합건강보험원(ONE))(보험기간:종신) 500만 14,740

54,93754,937

암진단특약80Plus(일반암) 3,000만 26,070

암진단특약80Plus(남녀특정암) 3,000만 4,662

암진단특약80Plus(소액암) 600만 1,620

뇌혈관질환진단특약80Plus 500만 3,955

허혈심장질환진단특약80Plus 500만 3,890

※ 상급종합병원 : 국립암센터,원자력병원및지역암센터포함
※ 특약별 보험료의 이해를 돕기 위한 예시로 설계 조건별 최저보험료 등 연계조건 있을 수 있습니다.

안
심
플
랜

상품명 가입금액 보험료 합계보험료

주계약(신한통합건강보험원(ONE)) 500만 14,740

103,372103,372

암진단특약80Plus(일반암) 3,000만 26,070

암진단특약80Plus(남녀특정암) 3,000만 4,662

암진단특약80Plus(소액암) 600만 1,620

상급병원 암주요치료비특약 
(치료별연간1회)(보험기간:종신)

1,000만 28,730

비급여(전액본인부담포함)암주요치료비특약 2,000만 9,460

뇌혈관질환진단특약80Plus 500만 3,955

허혈심장질환진단특약80Plus 500만 3,890

상급종합병원 특정순환계질환주요치료비특약 
(수술)(치료별연간1회)(보험기간:종신)

1,000만 4,570

상급종합병원 특정순환계질환주요치료비특약 
(혈전치료)(치료별연간1회)(보험기간:종신)

1,000만 2,700

상급종합병원 특정순환계질환주요치료비특약 
(중환자실)(치료별연간1회)(보험기간:종신)

500만 2,975

3대질병 보장 Pick
[가입기준 : 40세 남자, 20년납, 일반심사형, 해약환급금미지급형]                                                        (단위:원)         

80Plus 추천플랜만 따라해도~
   프로모션이 따라오고~
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80세 시점, 필요하다면 
종신 보장으로 연장 가능! 

아직도 모르겠어?

신한 80+가 정답인 이유
80세 만기 암진단비 보험료 비교

80세 이후에 대한 연장 선택권

요즘 100세시대인데,, 
80세 넘으면 어떡하죠?

90세에
진단 받으면요?

보장기간을
더 늘릴 수 있나요?

A생명
17,790원

B생명
15,720원

C손보
16,534원

D손보
15,402원신한라이프

12,880원

80세 이후
종신보장으로
더 길게 보장~

가입
가볍게 시작

연장
선택 가능!

[기준: 가입금액 1천만(소액암 2백만), 80세 만기, 20년납, 50세 남자, 일반심사형, 해약환급금 미지급형]

보험료 
경쟁력

가장
합리적

100세 시대,
  150세 시대 걱정 없어요~
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아직도 모르겠어? 진단을 넘어 치료까지

눈으로 확인하는 암주치 경쟁력
종합병원암주치(치료별 연간1회) 보험료 비교

부르는게 값! 비급여 치료 대비하자~ 

종합병원비급여암주치(치료별 연간1회) 보험료 비교

어디까지 오를지 모르는 비급여 신약·첨단 의료비, 
저렴한 보험료로 보장 강화

A생명
47,148원

B생명
40,620원

C손보
38,338원

D손보
51,559원신한라이프

37,560원

[기준: 가입금액 1천만, 40세 남, 생보: 종신만기, 손보: 100세 만기, 20년납, 일반심사형, 해약환급금 미지급형]

[기준 : 가입금액 1천만, 생보: 종신만기, 손보: 100세 만기, 20년납, 남자, 일반심사형, 해약환급금 미지급형 ]

보험료 
경쟁력

가장
합리적

- 40세 -
7,450원

- 50세 -
8,910원

신한라이프

- 40세 -
24,621원

- 50세 -
30,944원

A생명

- 40세 -
7,260원

- 50세 -
9,360원

B생명

- 40세 -
12,350원

- 50세 -
16,470원

C손보

매달 7,450원으로 매년 1천만원 보장!
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따라할 수 없는

압도적 신한헬스케어서비스

건강 보험 종신 보험

구분 건강 케어 종합 케어

일상
베이직케어 서비스 (평상 시 건강예방 및 증진) O O

생애주기 별 옵션 서비스 X O

진단 스페셜케어 서비스
(3대질병 진단 시 치료 및 일상회복 지원) 

O O

사망 상조지원 서비스 (피보험자 사망 시 장례지원) X O

2건 이상계약 시 프리미엄 서비스 (집중치료 및 가족 서비스) O O

신한라이프 고객만의 특권
신한헬스케어서비스 

신한라이프 헬스케어 서비스 무엇이 다른가요?
타사 신한라이프

정해진 서비스 중 
제한된 횟수만

이용 가능 서비스 이용 방식

원하는 스페셜서비스를 
직접 선택, 최대 12회까지 

자유롭게 이용

월 납입금액(또는 가입금액)에 
따라 서비스 차등 제공

(서비스 개수/횟수/기간 차등) 제공 기준

납입금액 관계 없이 
모든 고객에게 동일한 서비스 제공

(종합케어 기준 30여개 서비스 제공)

서비스 이용 
가능 기간이 

상대적으로 짧음 이용 가능 시간

더 오랜 기간 
헬스케어서비스를 

안정적으로 이용 가능 
(최대20년 제공)

보험 가입건수와 
무관하게 정해진 
서비스만 제공 추가 혜택

건강/종합케어 
2건 이상 가입 시 

프리미엄서비스를 추가 제공
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따라할 수 없는 따라할 수 없는

압도적 신한헬스케어서비스

서비스 항목 25년 이용 건 수

베이직케어
(평상시 사용 가능,
횟수 제한 없음)

전문가 상담, 일반 상담, 
대형병원 진료예약, 
건강검진 등

27,328

스페셜케어
(3대질환 진단 시, 12회)

전담간호사 정기 상담 (횟수제한없음)
건강식딜리버리
간병인지원
가사도우미지원 등

1,691

가족서비스 (프리미엄 서비스) 1,621

치매특화 2,355

상조 및 기타 25

연 사용 건수 계 33,020

3만 건 이상 신한 고객은 누리고 있습니다.
이제는 당신 차례입니다.

[출처: 브랜드마케팅팀 ‘2025년 헬스케어서비스 이용자 만족도 조사 결과’]

생생한 이용 후기
주변에서 헬스케어 좋다고 추천을 해줘서 
보험을 가입했어요. 실제로 이번에 병원 
예약을 이용했었는데 아주 만족합니다. 
굿입니다. 굿

★★★★★ 5.0

“

헬스케어서비스 덕분에 병원으로 
빠르게 진료 볼 수 있었어요.

★★★★★ 5.0

“

지인 소개로 알게 된 서비스인데 
정말 좋습니다. 특히 대학병원 예약이 
빠르게 되는 서비스가 놀라웠어요.
★★★★★ 5.0

“
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요청 쇄도! 현장이 원하는 그 혜택

분리심사(간편가입형) 이즈 백
계약 전 알릴 의무

최근 2년 이내에 질병이나 사고로 인하여 다음과 같은 의료행위를 받은 사실이 있습니까?
① 입원        ② 수술

최근 5년 이내에 의사로부터 진찰 또는 검사를 통하여 아래 질병으로 “진단”받거나 
아래 질병으로 “입원 또는 수술”을 받은 사실이 있습니까?
① 암       ② 협심증      ③ 심근경색      ④ 간경화증
⑤ 심장판막증   ⑥ 투석중인 만성신장질환   ⑦ 특정뇌혈관질환

※ 라이트원, 일부 질병코드는 제외 되므로 자세한 내용은 공문 참조바랍니다.

2.

3.

기존 변경 후
3대 질환 중 하나라도 해당되면,
나머지 질환 보장도 가입 불가

1개라도 걸리면
모든 보장이 막혀요ㅠㅠ

필요한 보장만 쏙쏙!
든든한 내일을 준비하세요!

한시적 혜택

암
가입 가능!

뇌혈관질환
가입 가능!

심장질환
가입 가능!

각 질환별로 분리 심사!
기왕력과 무관한 보장은 가입가능

or or

암이 있어도, 뇌혈관질환·심장질환 보험 가입 OK!

각 질환은 
서로 관련이 없어요!

이제 따로따로 
심사합니다!

6월 1일
부터~
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변화하는 인생에 유연하게 답하다 전환옵션!

세븐Plus / 골드 종신보험
특징 및 보험료/환급금 비교 [기준: 40세, 남, 가입금액: 1억, 20년납, 일반심사형]

구분 세븐PLUS II 세븐PLUS골드

사망보험금 증액 계약 이듬해부터 
20%씩 증액

7년 이후부터 
20%씩 증액 

가입연령 일반: 남 63세, 여 68세
간편: 남 57세, 여 65세

일반: 70세
간편: 70세

월보험료 1,430,200원 1,343,200원

환급률

3년 20% 20%
5년 60% 60%
7년 100% 100%
10년 107.5% 100%
30년 107.8% 100%

4월 1일  종신전환 / 장기요양급여 대표 전환예시가
               가입설계서에 탑재됩니다!

  전환 옵션 4가지
적립형 계약 (전환형)

 �자금 마련이 우선순위가 된 고객

 저축성으로 변경하여 효율적인 자산 관리

장기요양급여특약 (일반심사형에 한함)

 �사망 보장의 일부(전부)를 장기요양급여로  

전환하여 살아있는 동안 삶을 질 향상

 �노후 질병 및 간병비가 걱정되는 시니어 고객

New연금전환특약

 �사망보험금을 평생연금으로 전환,  

가장 확실한 노후 준비

 �부족한 생활비를 보충하고 싶은 고객

 은퇴 후 고정 지출을 줄이고 보장은 유지

 그동안 쌓인 해약환급금으로 일시납 종신

종신전환특약 (일반심사형에 한함)

요청 쇄도! 현장이 원하는 그 혜택
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당신의 상속스타일은 무엇인가요?

실속종신, The든든상속종신
압도적 저비용 든든한실속종신 (VIP상속종신)

보장과 환급, 두마리 토끼를 잡다.

The든든한종신보험

신한라이프

196,784원

S생명

209,720원
212,850원

M생명

223,000원

M라이프
※ 50세 남자, 1형(가입금액형), 일반심사형, 20년납 종신 만기, 주계약 1억원, 고액할인 후 금액

2026년 
4월 기준

신한(간편가입) 든든한실속종신보험 The든든한종신보험

환급

보장

[기준 : 50세 남자, 일반심사형, 20년납 종신 만기, 주계약 1억원, 단위: 원]

월보험료
(총납입보험료)

20년 시점 
보장금액

환급률

20년 30년 50년

1형
229,600원
(55,104,000원)

100,000,000원 100% 100% 112.7%

2형
Payback형

468,800원
(112,512,000원)

212,512,000원 100% 100% 116.7%

※ 특약별 보험료의 이해를 돕기 위한 예시로 설계 조건별 최저보험료 등 연계조건 있을 수 있습니다.
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신한(간편가입) 
리필종신보험 상품판매시 유의사항  

준법감시팀

이 상품은 종신보험이며 피보험자의 사망을 보장하는 보장성 보험으로, 
저축(연금) 목적으로 판매할 수 없음

이 상품을 중도에 해지할 경우 해약환급금은 납입한 보험료에서 
경과된 기간의 위험보험료, 계약체결비용(해약공제액 포함), 
계약관리비용 등이 차감되므로 납입한 보험료 보다 적거나 없을 수 있음

특히 건강진단 보험금 지급시 사망보험금이 감소하는 등 
기존 종신보험 대비 차별화된 구조를 가지고 있으므로, 
기존 판매 했던 일반 종신보험 및 선지급 종신보험과 혼동하지 않도록
정확한 설명이 필요함 

상품 
판매시

유의사항
건강진단금 및 사망보험금 지급금이 달라질 수 있는 상품 구조를 이해하고, 
건강진단금 발생 전• 후의 보장내용을 정확하게 설명해야 함

계약일로부터 2년 미만 시점에 암 진단시, 
건강진단 보험금은 50%만 지급됨(2년 미만 암진단시 50% 삭감 적용)        

건강진단 보험금 발생 이후 사망보험금은 최초 건강진단 보험금 미발생시 
사망보험금 보다 감소함을 안내해야 함

‘리필 된다’는 표현은 기 지급한 건강진단금이 아닌, 
사망보험금의 리필이라는 점을 반드시 안내해야 함
→ �‘리필’이라는 표현에 대해 오해하지 않도록,  

[가입 – 건강진단금 지급 시점 – 건강진단금 지급 이후] 구간마다  
보장금액이 달라질 수 있다는 점을 상품 도해도 등의  
자료를 활용하여 정확하게 안내 해야 함

 노후 자금  사용 불가  언제든지 원금 회수 가능  사용 불가

  가입하면 무조건 2배 지급  사용 불가

!

용어 사용시 주의
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소비자 보호를 위한 유의사항

① 무동의/미자필, 부당승환의 적발은 민원처리(해지 포함) 완료 건에 한함
② 모집정지 달력일수 기준
③ 내부통제 해지 건 제재의 경우, 고의성 위반행위 제재에 준하여 조치(최고 15일)하되, 행위자 기준 제재 조치

1. 모집 2. 개인정보 3. 기타 위반 4. 금전적 손실

· 무동의/미자필
· 계약 前 알릴의무 위반
· 허위 계약
· 부당승환
   (단, 위반사안에 따라 제재 
     심의위원회 부의 가능)
· 상품오안내 (종신 →저축)

- 건당 15일 모집정지 
   (단, 통신판매의 경우 10일)

· 개인정보 오·남용
· ARS 대리 인증
· 해피콜 대리 수행
· 계약자 사칭
· 허위 보완 녹취
    
- 건당 15일 모집정지 
   (단, 통신판매의 경우 10일)

· 상품설명불충분(1년이내)
· 품질보증해지
· 기타 등
    
- 건당 5일 모집정지
   (단, 통신판매의 경우 3일)

· 부당승환 과다 등
    
- 제재심의 위원회 부의
   : 최소 15일 모집정지 
     ~ 최대 해촉
   (단, 계약체결 심사단계, 
    보험금지급 심사단계 적발시)

주요 위규 사항 제재 기준

민원발생시 처리방향 보험계약 취소 및 원천 무효 ▶ 기 납입보험료 반환, 수당 등 환수

필수 3대 기본 지키기 및 상담 준수 사항
1단계. (충분한) 상품설명 2단계. 자필서명 (6개 필수, 변액 보험 추가) 3단계. 서류 전달

활용 자료 
① �상품 안내장 & 상품 설명서 

- �회사 작성 기준에 의거한  
준법 감시필 승인 자료 

* �활용 자료 자체 인쇄 문구 외  
설계사 자필 메모 등 절대금지

자필서명 확인서류 
① �보험계약 청약서  

(계약전 알릴의무사항 포함) 
② 상품설명서 (회사 보관용)
③ 개인신용정보처리동의서 
④ 비교 안내 확인서 
⑤ 출금이체(보험료 납입)신청서 
⑥ 변액보험 추가계약서류 
⑦ 상품 소개를 위한 선택동의서 (선택)

계약 시점 
① 청약서 부본 
② 상품설명서 (계약자 보관용)
③ 보험약관 
④ 보험증권 (※승낙 완료 후)

전자청약 
① �청약시 ‘핸드폰’선택 

 * 서류전달방법 ‘핸드폰’ 활용 권고
② �청약 후 『즉시전달』 

* 청약 후 『1영업일』內 미전달 시 반송

민원발생시 처리방향 기납입보험료 및 수당 등 환수 → 메모 제공, 녹취 등 확인 시 설계사에게 불리하게 작용 가능

1. 사용금지 상담 자료 2. 사용 자제 해야 되는 단어

고객 제공 금지 자료
① �미 승인 상품 안내장 (준법감시필 無) 

 * �특히, 종신 상품을 저축성상품으로 설명한 미 승인 상품안내장을  
소지하고 민원 제기 시, 계약은 무효

② 내부 교육용 상품 교육자료

불완전판매 위험성이 있는 단어
 * 『상품소개 및 판매 방송 심의에 관한 규정』 준용
① 『완벽』 Ex. 완벽한 보험 상품…
② 『완전』 Ex. 완전한 보장…
③ 『전혀』 Ex. 병력이 전혀 문제 안되는… 
④ 『최고』 Ex. 최고 수익, 업계 최고…
⑤ 『최선』 Ex. 최선의 상품…

고객 상담 시, 핵심 준수사항 

민원발생시 처리방향 기납입보험료 및 수당 등 환수 → 메모 제공, 녹취 등 확인 시 설계사에게 불리하게 작용 가능

1. 보장내용 2. 고객 권리 및 의무사항

해약환급금 설명
① �해약환급금 100% 미만 구간 설명 필수 

: 중도해지시, 해약환급금은 납입한 보험료에서 경과된 기간의  
위험보험료, 계약체결비용(해약공제액 포함) 및 계약관리비용 등이 
차감되므로 납입보험료보다 적거나 없을 수도 있음을 설명

② 최저보증이율을 포함함 적용 이율 설명
갱신형 특약
① 갱신형 특약 보험기간에 따라 갱신되며, 갱신시 보험료가 인상될 수 
있음
② 주계약 보험료 납입이 완료되어도, 갱신형 특약은 해당 특약의 보험
기간 
    만기까지 보험료 납입을 지속해야 한다는 사실

청약철회 권리
- �보험증권을 받은 날로부터 15일 이내 (단 청약을 한 날로부터 30일 

이내에 한함)
- 통신 계약의 경우, 65세 이상 고객 가입 시 45일 이내
고지의무
- �직업, 병력, 고위험취미, 주소 변경 등 → 고지의무 위반 시 계약해지 

또는 보장제한 발생
보험계약 취소권리
- 상품설명, 자필서명, 서류전달 → 미이행 시, 품질보증해지처리 및 수당
환수
분쟁조정 제기권리
① 분쟁접수 방법 : 당사 콜센터, 홈페이지 등
② 이의신청 : 금융감독원 소비자보호처

놓치기 쉬운, 상품설명 필수 사항
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소비자 보호를 위한 유의사항

영업행위 全 과정에서 윤리적인 의사결정과 행동으로 보험소비자보호를 위해 항상 노력하며 다음의 원칙을 적극 실천한다.

1. 신의성실 원칙
· 보험소비자가 계약과정에서 오해가 없도록 노력하며 정당한 계약을 체결한다.
· 보험소비자의 약속은 반드시 지키며 피해가 발생한 경우 신속하게 구제한다.

2. 소비자이익 최우선 원칙
· 판매자는 소비자이익에도 도움이 되도록 지속적인 학습을 통해 전문역량을 갖춘다.
· 보험소비자의 정보를 충분히 파악하여 소비자이익을 위한 최적의 상품을 추천한다.

3. 정보보호의 원칙
· 개인정보 수집과 활용 시 동의절차를 준수하며 목적에 부합되는 정보만 수집한다.
· 수집된 정보는 해당 목적에만 사용하고 목적 달성 시 폐기한다.

4. 금융취약계층 보호 원칙
· 장애인, 고령자, 외국인 등 취약한 소비자인 경우 부당한 차별이 없도록 설명한다.
· 상품의 중요사항을 더욱 신중하게 설명하고 이해 여부를 확인한다. 

5. 완전판매의 원칙
· 보험소비자가 상품의 중요사항을 이해할 수 있도록 누락 없이 실행한다.
· 상품에 대한 이해 여부를 확인하여야 하며 필요한 서류 등을 반드시 교부한다.

신한라이프 보험소비자를 위한 영업윤리준칙

- �본 상품은 질병 또는 사망을 주된 보장으로 하는 보험상품으로 은행의 예•적금과는 다르며, 저축(연금) 목적에는 적합하지 않고 중도 해지 시  
원금 손실 가능성이 있습니다.

- 보험 상품은 납입 보험료에서 일부 사업비를 차감한 금액을 운용하므로 은행의 예금 적금과 달리 조기 해지 시 원금 손실이 발생할 수 있습니다.
- 저해지환급형(해약환급금 일부 지급형) 보험 상품은 납입기간 내 중도 해지 시 지급 하는 해약환급금이 일반 보험상품에 비해 현저히 적습니다.
- 종신보험은 보장기간이 종신인 사망보험으로 피보험자가 사망 시 약정된 보험금을 지급하는 보장성 보험입니다.
- �기본 보험료 총액을 납입하고 계약자 적립금의 인출로 인하여 해약환급금에서 월대체보험료를 충당할 수 없게 될 경우에는 계약이 조기에 해지 

될 수 있습니다.
- �예시된 보험료와 환급률은 가입 나이 성별 등에 따라 달라질 수 있으며 보험료 및 보장 등에 대한 자세한 사항은 반드시 약관 및 상품설명서를 

참조하시기 바랍니다.

판매 시 소비자 보호 유의 사항

적합성 원칙
(법 제 17조)

일반 금융소비자에게 금융상품을 권유 · 판매하는 경우, 각 소비자의 정보를 정확히 파악하고 
적합한 상품만을 권유해야 합니다.

적정성 원칙
(법 제 18조)

금융소비자가 권유받지 않고, 자발적으로 금융 상품을 구매한다고 하더라도 판매자는 
해당 금융 상품이 소비자에게 적정한 상품인지 판단하고, 이를 고지해야 합니다.

설명 의무
(법 제 19조)

금융상품을 권유하거나 금융소비자가 설명을 요청하는 경우, 
해당 상품에 대해 자세히 설명하고 자필 서명을 받아야 합니다.

불공정 영업행위 금지
(법 제 20조)

다른 금융상품을 가입하게 하거나 부당한 추가 담보 또는 연대보증 등을 요구하는 등의 
불공정한 영업행위를 금지하고 있습니다.

부당 권유 행위 금지
(법 제 21조)

금융상품 권유 시, 불확실한 사항에 대해 단정적으로 판단하거나 
금융상품의 내용을 실제 사실과 달리 설명하는 등 오인할 가능성이 있는 허위사실 등을 절대 알려서는 안됩니다.

허위 과장 광고 금지
(법 제 22조)

금융상품 또는 판매업자 등의 업무에 관한 광고 시, 허위 및 과장 된 광고를 금지하며, 중요사항을 반드시 
포함해야 하며, 투자 손실이 보전되는 것과 같은 오해를 유발할 수 있는 행위 등을 금지하고 있습니다.

금융상품 판매 6대 원칙



신한 소비자보호 News

부당승환 근절을 위한 FC 행동 지침

예금자 보호에 관한 사항

보험회사 보호금융상품은 예금자보호법에 따라 해약환급금(또는 만기시 보험금)에 기타지급금을  
합한 금액이 1인당“ 1억원까지”(본 보험회사의 여타 보호상품과 합산) 보호됩니다. 이와 별도로 본  
보험회사 보호상품의 사고보험금을 합산한 금액이 1인당 “1억원까지” 보호됩니다. 다만, 보험계약자 
및 보험료납부자가 법인인 보험계약의 경우에는 보호되지 않습니다.

최근 금융당국의 ‘1,200%룰’ GA 확대적용(’26.7월 예정)을 앞두고, 일부 영업조직의 정착지원금 경쟁 및  
이로 인한 부당승환* 민원이 급증(전분기 대비 54%↑)하고 있습니다. 금융감독원은 이에 대해 강력한 기관
제재 및 설계사 개인 제재를 예고한 상황으로 아래 사항을 반드시 숙지하시고 비정상적인 계약 전환 유도로 
인한 불이익을 받지 않도록 유의하시기 바랍니다.
*��기존보험계약을 부당하게 소멸시키면서 신계약을 청약하게 하거나, 신계약을 청약하게 한 후 기존보험  
계약을 부당하게 소멸시키는 행위
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① 금전적 손실 발생 : �보장내용이 좋아졌다는 설계사의 권유에 기존 보험을 해지하였으나 환급금이  
납입보험료보다 적어 손실이 발생했고, 사망보험금은 변동 없음

② 보장제한 및 가입거절 : �고혈압 약 복용 중 설계사의 권유로 기존 보험을 해약하고 로봇시술 특약이 
추가된 건강보험으로 가입했으나, 병력으로 기존보험에서 보장되던 질병이 
부담보 조건으로 가입되었음

③ 면책기간 재시작 : �암진단비가 늘어난다는 설계사의 권유에 따라 암보험 승환 후 2개월만에 위암 
진단을 받아 보험금을 전혀 받지 못했음

④ 보험료 상승 : �설계사의 권유로 기존 보험을 해지하고 신규로 암보험을 가입하였으나 보험연령 증가로 
보험료는 크게 상승한것에 비해 보장내용은 큰 변동이 없음

부당승환 시 고객이 겪는 불이익 및 금감원 민원 접수 사례

· 상세한 비교안내 설명 :  �신계약 체결 시 기존 보험계약이 존재하는 경우 보험기간, 보험료, 보장내용 
및 면책 사유 등 신·구계약의 중요사항을 꼼꼼히 비교 설명해야합니다.

· 미승인 자료 사용 금지 : �회사에서 제공하는 상품설명서, 보험약관 등을 제외한 승인받지 않은 자료를 
사용하여 고객에게 설명하거나 제공해서는 안됩니다.

FC 준수 및 유의사항

※ 주변에 유사사례가 있는지 점검하고, 동일사례가 발생치 않도록 소비자보호에 힘써 주시기 바랍니다. 
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